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Президент Федеральной нотариальной палаты Константин Корсик сообщил, что до
конца 2025 года в службе поддержки организации может заработать система на базе
искусственного интеллекта (ИИ).

Новая технология должна облегчить работу технической поддержки, взяв на себя
часть рутинных задач. ИИ будет использоваться для обработки запросов и
предоставления справочной информации, что позволит ускорить отклик на обращения
граждан и специалистов.

Президент организации Константин Корсик отметил, что искусственный интеллект не
будет принимать юридически значимых решений. Все важные действия по-прежнему
останутся в зоне ответственности нотариусов, поскольку такие решения требуют
высокой точности и несут серьезные правовые последствия.

Внедрение цифровых помощников рассматривается как часть общей цифровизации
сферы нотариата.


