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Amazon объявила о расширении использования искусственного интеллекта (ИИ) в
логистике и доставке. Компания планирует внедрить более умных роботов на складах,
усовершенствовать карты для водителей и разработать технологии, которые помогут
быстрее доставлять посылки клиентам.

В подразделении Lab126, отвечающем за разработку устройств, создается новая
команда. Ее задача — разработка складских роботов с агентным ИИ, который позволит
им выполнять сразу несколько задач, а не одну, как это происходит сейчас. Такие
машины смогут, например, выгружать трейлеры, а затем находить нужные запчасти
для ремонта оборудования.

В Amazon считают, что это поможет ускорить работу в пиковые периоды, например, в
праздники, а также снизить количество отходов и сократить углеродный след.

Агентный ИИ способен сам принимать решения и выполнять действия без постоянного
участия человека. Эта технология набирает популярность и применяется, в том числе,
для автоматизации повседневных задач вроде планирования.

Помимо роботов, Amazon внедряет ИИ в навигационные системы для водителей
доставки. Генеративный ИИ помогает создавать карты с более высокой детализацией
— с точной формой зданий, преградами и особенностями местности. Это особенно
важно для крупных объектов вроде бизнес-центров.

Также компания работает над умными очками с экраном для водителей. Эти
устройства могут отображать маршруты прямо перед глазами, освобождая руки от
смартфонов и GPS, что упростит работу при вождении и доставке.


