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Nachdem das Unternehmen Gateway International, das zuvor die Visumanträge
turkmenischer Staatsbürger für die Türkei bearbeitete, seine Tätigkeit eingestellt
hat, wurde von den Konsulaten der Republik Türkei ein neues offiziell
akkreditiertes Bearbeitungszentrum benannt — “Mosaic Visa.” Diese Änderung
markiert die Einführung eines neuen Verfahrens für die Visabearbeitung in
Turkmenistan.

Neues System: Anträge nur nach Terminvereinbarung

Laut offizieller Mitteilung von “Mosaic Visa” nimmt das neue Visazentrum in Aschgabat
seine Arbeit auf.
Ab dem 12. Januar 2026 werden alle Anträge ausschließlich nach vorheriger
Terminvereinbarung angenommen.

Das Zentrum bietet zwei Möglichkeiten der Antragstellung:

Online‑Portal1.

Dokumente werden über eine digitale Plattform hochgeladen.
Der gesamte Antrag erfolgt elektronisch.

Persönliche Antragstellung2.

Dokumente können im zentralen Büro in Aschgabat persönlich eingereicht werden.
Vor‑Ort‑Beratung wird angeboten.

Dieses System soll den Antragsprozess transparenter, strukturierter und schneller machen.

Über Gateway eingereichte Anträge bleiben gültig

In der offiziellen Erklärung wird ein wichtiger Punkt hervorgehoben:
über Gateway International zuvor eingereichte Anträge bleiben gültig, und ihre Bearbeitung
wird im üblichen Verfahren fortgesetzt.

Diese Entscheidung wurde getroffen, um die Rechte der Antragsteller zu schützen und
Unterbrechungen im Prozess zu vermeiden.

Visakategorien und erforderliche Unterlagen

Gemäß den seit dem 13. September 2022 geltenden Visabestimmungen können
turkmenische Staatsbürger folgende Visa beantragen:
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Touristen‑ und Geschäftsvisa,
Studenten‑ und Arbeitsvisa,
Transitvisa,
weitere spezielle Visatypen.

Die Liste der erforderlichen Unterlagen variiert je nach Visakategorie.
“Mosaic Visa” betont, dass die endgültige Entscheidung über die Visaerteilung
ausschließlich beim türkischen Konsulat liegt.

Neues Zentrum: Adresse und Öffnungszeiten

Das neue offizielle Visazentrum befindet sich in einem zentralen Bereich Aschgabats:

Adresse:
2127 (G. Kuliew Straße), Gebäude Nr. 71, MB Einkaufszentrum, Aschgabat.

Öffnungszeiten:

Werktage: 09:00 – 17:00
Im Ramadan: 09:00 – 14:00

Das Zentrum bietet Dokumentenannahme, Beratung und technische Unterstützung.

Was bringt das neue Verfahren?

Mit der Einführung des Systems “Mosaic Visa”:

wird der Antragsprozess digitalisiert,
reduzieren sich Wartezeiten und Schlangen,
wird die Dokumentenannahme besser organisiert,
verbessert sich die Servicequalität.

Diese Neuerung erleichtert turkmenischen Bürgern den Kontakt mit der Türkei und eröffnet
eine neue Phase der Visabearbeitung.


