THE

‘T‘ISM”E';ABAT Starbucks: Awtomatizasiyany Azaldyp, Baristalara Uns Bermek

Amerikanyn ondebaryjy kofe markasy Starbucks, misderi tejribesini gowulandyrmak
maksady bilen Siren Craft System atly awtomatlasdyrylan ulgamy ¢aklendiryar. Bu taze
strategiya baristalaryn roluny guyclendirmek we musderilere has 6zbolusly hyzmat
hodirlemek tcin doredildi.

Siren Craft System name?

Siren Craft System, Starbucks tarapyndan 2022-nji yylda girizilen awtomatlasdyrylan ulgam
bolup, icgileri tayyarlamak prosesini tizlesdirmek we baristalaryn isini yenillesdirmek
maksady bilen doredildi. Bu ulgam i¢gileri tayyarlamakda belli bir tertibi saklamaga we
sargytlary has calt yerine yetirmage komek edyardi.

Name iicin Starbucks awtomatizasiyany caklendiryar?

Sonky yyllarda Starbucks miisderi tejribesini gowulandyrmak iigin awtomatlasdyrylan
ulgamlary gineldipdi. Yone kompaniya miisderileriii has kop adam bilen goni aragatnasyk
saklamak isleyandigini we baristalaryn hyzmatynyn has tasirli bolyandygyny gordi. Sonun
licin Starbucks awtomatizasiyany ¢aklendirip, baristalaryn roluny giiyclendirmegi maksat
edinyar.

Taze strategiyanyn esasy ugurlary

1. Baristalaryn sanyny artdyrmak - Starbucks has kop isgar ise alyar we musderilere
has gowy hyzmat hodirlemegi maksat edinyar.

2. Awtomatlasdyrylan ulgamlary caklendirmek - Siren Craft System-in gineldilmegini
togtatmak bilen, kompaniya baristalaryn tejribesine has kop tins beryar.

3. Musderi tejribesini gowulandyrmak - Starbucks miisderilere has 6zbolusly we
ynsan gatnasyklaryna esaslanan hyzmat hodiirlemegi maksat edinyar.

4. Menyuny yonekeylesdirmek - Sargyt etmek prosesini yenillesdirmek iigin
kompaniya menyusyny diizyar.

Geljek ticin maksatlar

Starbucks-yn bu taze strategiyasy miisderilere has gowy hyzmat hodiirlemek we
baristalaryn is sertlerini gowulandyrmak maksady bilen doredildi. Kompaniya miisderilerin
isleglerini goz oniinde tutup, has tasirli hyzmat ulgamy doéretmek isleyar.
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